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Punto 01 

_ collegatevi alla pagina : http://portale.pastel.it/ e cliccate su “login” 

 

Punto 02 

_ cliccate su recupera password 
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Punto 03 

_ inserite nella cella sotto indicata uno dei vostri numeri di telefono cellulare inseriti in Pastel 
oppure la mail che è registrata in Pastel. 

 

Punto 04 

_ selezionato il vostro contatto (mail o telefono) dove volete ricevere il codice di recupero 
password 
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Punto 05 

1_ inserire il codice che avete ricevuto via SMS o via mail 

2_ nel caso non avete ricevuto nessun comunicazione da Pastel, verificate bene se il vostro 
numero di telefono o e-mail siamo corrette e cliccate su “non hai ricevuto un codice?” 

 

Punto 06 

_ Inserisci la nuova password per due volte in modo da non commettere errori di battitura 
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Punto 07 

1_ inserite nella cella sotto indicata uno dei vostri numeri di telefono cellulare inseriti in Pastel 
oppure la mail che è registrata in Pastel. 

2_ inserire la nuova password e cliccare su Accedi. 

 


