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Punto 1 

_ collegatevi alla pagina : http://portale.pastel.it/ e cliccate su Iscrizione (in alto a destra dello 
schermo 

 
 
_ se utilizzate uno strumento (tablet, smartphone, pc, ecc) con monitor piccolo in alto a destra 
trovate tre lineette orizzontali, cliccate sopra e compare la scritta Iscrizione 
 

 

http://portale.pastel.it/
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Punto 2 

Inserire il numero di telefono del genitore che sarà tutore degli alunni che si vuole iscrivere al 
servizio mensa scolastica 

***ATTENZIONE*** controllare con la massima attenzione l’esattezza del numero di telefono 
inserito, in caso di errore non si può procedere con l’iscrizione 

 

Punto 3 

Al numero precedentemente inserito, riceverete un SMS con un codice: 

 Testo dell’SMS :  Gentile cliente, per continuare la registrazione usa il codice 228733 

***ATTENZIONE*** attendere l’arrivo dell’SMS prima di proseguire con l’iscrizione 

Inserire il codice di verifica ricevuto via SMS 
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Punto 5 

Per proseguire con l’iscrizione si deve inserire il comune dove i figli frequentano il servizio mensa.  

***ATTENZIONE*** ad inserire il comune corretto, in caso di errata iscrizione non troverete le 
scuole dove iscrivere i vostri figli e l’iscrizione dovrà essere cancellata. 

 

Punto 6 

Compilare con molta attenzione i dati anagrafici del tutore 
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Punto 7 

Le condizioni di servizio devono essere accettate prima di proseguire con l’iscrizione 

 

Punto 8 

Se avere compilato il campo mail, riceverete la mail (a seguito riportato l’esempio) di attivazione che 
deve essere cliccata per proseguire con la registrazione 

Ciao LEONARDO DA VINCI 
Il tuo account è attualmente inattivo. Non puoi usarlo fintanto che non visiti il link seguente: 
https://portale.pastel.it/account/register/confirm/PBrEY7DO03DCxUCOffEmis1Do-ZcAgPXzZlgsJieutI 
Non scordare la tua password, non sarà possibile recuperarla dal nostro database in quanto viene criptata. In 
caso di smarrimento della stessa, sarà comunque possibile richiederne una nuova dalla pagina di login, 
utilizzando l’indirizzo email associato al tuo account. 
Grazie per esserti iscritto. 

 

https://portale.pastel.it/account/register/confirm/PBrEY7DO03DCxUCOffEmis1Do-ZcAgPXzZlgsJieutI
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Punto 9 

Dopo aver cliccato sul link inserito nella mail di attivazione, nella pagina di accesso compare la 
scritta verde che si può procedere. 

 

Punto 10 

Siete iscritti al servizio Pastel, ora dovete procedere con l’inserimento dei figli. 

Punto 11 

_ Cliccate su Figli e poi su Nuova iscrizione 

 

Punto 12 
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Punto 13 

_ Questo punto spiega come si segnala l’assenza giornaliera.  
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Punto 14 

_ Questo punto spiega come si segnala l’assenza prolungata 

  

Punto 15 

_ Questo punto spiega come si disattiva l’assenza prolungata 
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Punto 16 

 

Punto 17  

Inserimento dei dati 

_ Il nome del bambino (attenzione a non invertire il nome con il cognome) 

_ il cognome del bambino 

_ la data di nascita (controllare bene la data di nascita) 

_ il codice fiscale del bambino 

_ inserire l’istituto  

_ inserire la classe (commettere un errore nell’attribuzione della classe potrebbe comportare un 
addebito di pasti che non potranno in nessun caso essere stornati) 

_ Seleziona l’anno scolastico a cui volete iscrivere l’alunno al servizio mensa 

_ richiediamo l’inserimento della data, solo nel caso sia differente dalla data stabilità dalla scuola 
come inizio del servizio mensa (esempio : se la data di inizio mensa decisa dalla scuola è il 20 
settembre e il genitore decide di mandare l’alunno alla mensa scolastica dal 1 ottobre, dovrà 
inserire la data del 01/10/20XX)   
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Punto 18  

Conferma dei dati – verificare con attenzione se i dati inseriti sono corretti: ricordiamo che una 
errata compilazione dei dati, che causasse addebiti di pasti non corretti, sarà interamente a carico 
del genitore dichiarante. 
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Punto 19 

Conferma della data di inizio servizio mensa – questa dichiarazione comporta l’addebito dei pasti, 
vi chiediamo di prestare la massima attenzione. Una dichiarazione errata non solo comporta 
l’addebito di tutti i pasti non dichiarati ma anche l’attivazione di una pratica d’ufficio. 

 

 

 

Punto 20 

L’iscrizione è stata completata, si può scaricare un modulo riepilogativo dell’iscrizione. 

 

 


